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REGULAMIN

Sktadanie zamowien funkcjonujace pod adresem www.zfpr.pl/20-lat-zfpr prowadzone jest przez:

Zwiazek Firm Public Relations z siedziba w Warszawie przy ul. Czerskiej 8/10, 00-732 Warszawa, wpisany do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, prowadzony przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000062388, NIP: 9512004715, REGON: 017240202.

DEFINICIE

Regulamin - ninigjszy regulamin, okreslajacy zasady sprzedazy Ksigzki, oferowanej poprzez strone
internetowa www.zfpr.pl/20-lat-zfpr oraz zasady zamowien mailowych;

Ksigzka - ksigzka pt. ,20 lat Zwigzku Firm Public Relations. Historia polskiego PR nowego millenium”
zamawiana za posrednictwem strony internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosc do czynnosci prawnych, osoba prawna lub inna jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujaca zamowienia;

Formularz zamowienia - element funkcjonalny strony internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr, ktory
umozliwia Klientowi dokonanie zamowienia;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Czas przygotowania zamowienia - czas, w jakim kompletowane jest zamowienie i przekazywane do wysytki
za posrednictwem firmy kurierskiej lub przygotowania zamowienia do odbioru osobistego;

Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim zamowienie zostanie dostarczone do Klienta.
§ 1. Sktadanie i realizacja zaméwien
Informacje znajdujace sie na stronie internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr nie stanowia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajac zamowienie

za pomocg srodkow wskazanych w § 1ust. 2 pkt 1i 2, sktada oferte kupna Ksigzki na warunkach podanych
w Regulaminie znajdujacym sie na stronie www.zfpr.pl/20-lat-zfpr.

2. Klient, zamierzajacy zamowic Ksigzke, moze ztozy¢ zamowienie w dwach trybach:

1) za posrednictwem strony internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr - 24 godziny na dobe we wszystkie dni

tygodnia, bez rejestracji, za pomoca dostepnego formularza zamowienia;

2) e-mailowo - przesytajac e-mail na adres sklep@zfpr.pl 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia,
podajac w ww. wiadomosci nastepujace informacje:

- liczba egzemplarzy zamawianej Ksiazki;

- dane zamawiajacego: imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres, numer telefonu, e-mail;
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- numer NIP w przypadku zamowienia sktadanego przez firme;

- sposob dostawy (kurier lub odbior osobisty);

- adres dostawy (jesli inny niz dane zamawiajacego);

- w przypadku sktadania zamowienia przez klienta niebedacego osobg fizyczna - osoba do kontaktu.

3. Ztozenie zamowienia za posrednictwem strony internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej; Firefox w wersji 3.6.4 lub nowszej;
Chrome w wers;ji 8 lub nowszej; Opera w wersji 10.60 lub nowszej; Safari w wersji 5.0 lub nowszej lub inna
przegladarka internetowa obstugujaca technologie HTMLS, CSS3 oraz JavaScript;

b) sugerowana rozdzielczosé ekranu: 1024x768;

c) dostepu do sieci Internet wedtug standardowych stawek stosowanych i naliczanych przez operatora
telekomunikacyjnego Klienta.

d) ponadto Klient powinien posiadac adres poczty elektronicznej e-mail.
4. W trakcie sktadania zamowienia przez strone internetowa, Klient przechodzi przez wskazane etapy:

1) wybor liczby zamawianych egzemplarzy Ksigzki;

2) wybor sposobu dostawy (kurier lub odbior osobisty;

3) wskazanie adresu dostawy zamowienia oraz danych do faktury (moga to byc inne dane niz dane
Zamawiajacego);

4) akceptacja Regulaminu Zakupu;

5) potwierdzenie i wystanie zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

5. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymanie elektronicznej faktury VAT
oraz na otrzymanie innych niz faktura dokumentow dotyczacych sprzedazy (jezeli wystapia).

B. Po ztozeniu zamowienia w sposob okreslony w § 1 ust. 2-4, w ciggu 2 dni roboczych przesytany jest do
Klienta mail z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia i zawarciem umowy, zawierajacy istotne elementy
zamowienia wraz z informacjami o sposobie zaptaty. W przypadku braku wptaty w terminie 7 dni od daty
otrzymania faktury do optacenia, zamowienie zostaje anulowane.

7. Potwierdzenie przyjecia zamowienia i rozpoczecie realizacji zamowienia odbywa sie wedtug nastepujacych
zasad:

1) zamowienia przez strone internetowa

Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia. Nastepnie otrzymuje fakture
wraz z informacjg o numerze konta na jakie nalezy dokonac ptatnosci w ciggu 7 dni roboczych od przestania
zamowienia.

2) zamowienia ztozone poprzez e-mail

Klient po przestaniu mailowo zamowienia, otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia wraz z informacja o numerze konta na jakie nalezy dokonac ptatnosci.
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8. Do kazdego zrealizowanego zamowienia jest wystawiana faktura w formie elektronicznej i zostanie ona
przekazana Klientowi pod wskazany przez Klienta adres e-mail.

9. Zwigzek Firm Public Relations nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w dostawie zamowienia
wynikajace z btednie podanych przez Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

10. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem potwierdzenia przyjecia zamowienia Klienta.

11. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy
sprzedazy Ksigzki nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenia
przyjecia zamowienia.

§2.Cena

1. Cena promocyjna jednego egzemplarza Ksigzki wynosi 44,90 zt brutto. Promocja trwa od 1 sierpnia 2021
roku do 31 sierpnia 2021 r.

2. Cena regularna Ksigzki, czyli po zakonczeniu trwania promocji wynosi 59,90 zt brutto.

3. Cena podana na stronie internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr:

- wyrazona jest w ztotych polskich;
- zawiera podatek VAT;
- nie zawiera kosztow przesytki zamowienia, ktore nalezy doliczyc.

4. Ceng wigzacy i ostateczng jest cena podana na stronie internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr w chwili
sktadania zamowienia przez Klienta.

5. Klient oprocz ceny za zamowienia zobowiazany jest do uiszczenia kosztow dostawy do miejsca wskazanego
przez Klienta. Chyba, ze wybrana zostanie opcja ,,odbior osobisty w siedzibie ZFPR (ul. Czerska 8/10, 00-732
Warszawa)", wowczas Klient zobowiazany jest do zaptaty jedynie za Ksiazke.

§ 3. Modyfikacja sktadanych zaméwien

1. Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamowieniu do momentu otrzymania wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem przyjecia zamowienia. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia, Klientowi przystuguje
uprawnienie do odstapienia od umowy na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

2. Modyfikacji zamowienia mozna dokonac przez kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez e-
mail sklep@zfprpl.  Klient dokonujacy modyfikacji zamowienia  otrzymuje  wiadomos¢  e-mail
z potwierdzeniem modyfikacji zamowienia.

3. Wprowadzone przez Klienta zmiany w ztozonym zamowieniu dotyczy¢ moga: liczby zamowionych Ksigzek,
adresu wysytki, danych do faktury, rezygnacji z czesci lub catosci ztozonego zamowienia.

4. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z czesci lub catosci wezesniej optaconego zamowienia, zwrot naleznosci
odpowiadajacej zaptaconej cenie Ksigzki lub Ksiazek, ktorego rezygnacja dotyczy, zostanie dokonany
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym Zwigzek Firm Public
Relations otrzymat dang rezygnacje. Wptacona przez Klienta kwota, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim,
zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktorego zostata wykonana ptatnosc.
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Zaptaty za zamowienie Klient dokonuje wytacznie przelewem bankowym na konto Zwigzku Firm Public
Relations (numer konta: 40160013740003005226426001), gdzie w tytule przelewu podany zostanie numer
faktury oraz numer zaméwienia.

§ 5. Czas realizacji zaméwienia

1. Wysytka zamowien realizowana jest przez Zwiazek Firm Public Relations dwa razy w tygodniu, tj. w kazdy
poniedziatek i pigtek. Przy czym w razie opdznienia Zwigzku Firm Public Relations z realizacjg zamowienia
w terminie 30 (trzydziestu) dni, Klient ma prawo odstapic¢ od umowy.

2. Zamowienie dostarczane jest do Klienta na wskazany przez niego adres za posrednictwem kuriera lub
moze zostac odebrane osobiscie (po uprzednim uzgodnieniu terminu ze Zwiazkiem Firm Public Relations, e-
mail: sklep@zfpr.pl) w biurze Zwigzku Firm Public Relations - ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa.

3. Koszt dostawy jest zalezny od sposobu dostawy, liczby zamawianych egzemplarzy oraz kraju, gdzie
zamowienie bedzie przesytane.

4. Koszt dostawy podany na stronie www.zfpr.pl/20-lat-zfpr dotyczy zamowienia do 10 egzemplarzy Ksigzki
i wysytki na terenie Polski. W przypadku checi zamowienia powyzej 10 egzemplarzy lub wysytki poza granice
Polski prosimy o wystanie zapytania pod adres sklep@zfpr.pl - koszt zostanie uzgodniony indywidualnie.

§ 6. Reklamacje
1. Oferowana na stronie internetowej www.zfpr.pl/20-lat-zfpr Ksigzka jest oryginalna i niewadliwa.

2. W reklamagji Klient ztozonej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@zfpr.pl. powinien
podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci.

3. W przypadku odestania reklamowanego zamowienia bezposrednio, prosimy o przestanie towaru na
nastepujacy adres:

Zwigzek Firm Public Relations
ul. Czerska 8/10

00-732 Warszawa

z dopiskiem: ,reklamacja”

4. Reklamacje dotyczace niezgodnosci zamowienia z umowa sg rozpatrywane przez Zwigzek Firm Public
Relations w terminie 14 (czternascie) dni od daty otrzymania reklamacgji.

5. Zwiazek Firm Public Relations odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru.
Jesli Klient ma miejsce zwyktego pobytu w Polsce, odpowiedzialnosc te reguluje art. 556 i nastepne ustawy -
Kodeks cywilny.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy
1. Klient ma mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego zaméwienia do momentu potwierdzenia otrzymania

wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia, kontaktujac sie ze Zwigzkiem Firm Public
Relations przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@zfpr.pl. W przypadku potwierdzenia
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przyjecia zamowienia, odstapienie od umowy przez osobe fizyczng zawierajagca umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsumentalnastepuje na zasadach
okreslonych w ust. 2-5.

2. Osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwigzang bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa moze odstapic od umowy, bez podania przyczyny, sktadajac oswiadczenie woli w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia w ktorym nastapito wydanie Ksigzki.

Datg wydania Ksigzki jest data jego odbioru przez Klienta lub data jego doreczenia przez kuriera. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. W razie odstagpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarty, a odstepujacy od umowy jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi. Klient zobowigzany jest do
zwrotu zakupionej Ksigzki. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli
odstepujacy od umowy wybrat sposob zwrotu (dostarczenial zamowienia inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Zwigzek Firm Public Relations, Zwigzek Firm Public Relations nie jest
zobowiagzany do zwrotu odstepujacemu od umowy poniesionych przez niego kosztow, przekraczajacych
koszty zwyktego sposobu dostarczenia.

4. Do czasu zwrotu Towaru Klient odpowiada za zniszczenie i uszkodzenie Towaru lub inne zmniejszenie jego
wartosci, chyba ze byto to niezbedne do zbadania charakteru, cech lub funkcjonalnosci Towaru.

5. Odstepujacy od umowy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu zamowienia zwigzane z dostarczeniem
zamowienia do Zwigzku Firm Public Relations.

B. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawieraC: okreslenie adresata (zgodnie z danymi
podanymi ponizej) date zawarcia umowy/odbioru zamowienia, imie, nazwisko oraz adres odstepujgcego od
umowy, informacje o przedmiocie odstapienia, oraz stwierdzenie dotyczace odstapienia od umowy ze
Zwigzkiem Firm Public Relations, jak rowniez - w przypadku oswiadczenia w wersji papierowej - powinno by¢
podpisane.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu odstagpienia od umowy
stanowigcym zatacznik do regulaminu. Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, ale gwarantuje, ze
Zwigzek Firm Public Relations jednoznacznie zinterpretuje wole Klienta.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy przestac listownie w wersji papierowej pod wskazany nizej
adres albo przestac przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@zfpr.pl

Zwigzek Firm Public Relations
ul. Czerska 8/10
00-732 Warszawa

z dopiskiem: “zwrot”
Zwracane zamowienie powinno zostac wystane na adres:

Zwiazek Firm Public Relations
ul. Czerska 8/10
00-732 Warszawa

z dopiskiem: “zwrot"
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8. Zwrot Srodkow pienieznych odstepujacego od umowy nastapi w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto przy ptatnosci, z zastrzezeniem
ust. 9.

9. Zwigzek Firm Public Relations moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od odstepujacego
od umowy do chwili otrzymania Ksigzki lub dostarczenia przez odstepujacego od umowy dowodu jego
odestania.

§ 9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Zwigzek Firm Public Relations ul. Czerska 8/10, 00-732
Warszawa.

2. Podawanie przez Klienta danych osobowych (imie, nazwisko, firma, adres, NIP, numer telefonu, adres e-
mail) jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy zgodnie z Regulaminem, w tym wysytki zamowionych
towarow. Niepodanie koniecznych danych osobowych wyklucza mozliwosé zawarcia i wykonania umowy.
Klient jest odpowiedzialny za prawdziwosc podanych danych osobowych.

3. Podawane przez Klienta dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przez Zwiazek Firm
Public Relations umowy sprzedazy Ksigzki oraz w celu obstugi posprzedaznej transakgji (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/6783 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
,RODO"). Zwigzek Firm Public Relations moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w innych celach po
uzyskaniu na to jego zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. a RODO).

4. Podawane przez Klienta dane osobowe niezbedne do zrealizowania zaméwienia, tj. adres, imie, nazwisko,
nazwa firmy, telefon, adres e-mail moga zostac przekazane podmiotom realizujgcym wysytke w imieniu
Sklepu oraz operatorowi telekomunikacyjnemu w celu powiadomienia Klienta o statusie zamowienia.

B. Dane osobowe Klienta nie zostang przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub organizacjom
miedzynarodowym.

7. Klient ma prawo:
- dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- przenoszenia danych (w szczegolnosci historii transakgji),
- wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.

8. Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody na przetwarzanie nastepuje
za posrednictwem poczty e-mail na adres: info@zfpr.pl. Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma
wptywu na legalnosé przetwarzania, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.

9. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Dane osobowe Klienta, beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.


mailto:info@zfpr.pl

ZWIAZEK FIRM
PUBLIC
RELATIONS

ARRR Quar

§12. Postanowienia koAcowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zamieszczenia na stronie internetowej: www.zfpr.pl/20-lat-
zfpr.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Przy zawieraniu umowy nie znajdujg zastosowania przepisy art. 66' ust. 1- 3 Kodeksu cywilnego,
dotyczace ofert zgtaszanych w postaci elektronicznej.

Konsument moze uzyskac bezptatna pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu miedzy
nim, a Zwigzkiem Firm Public Relations, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Informacje dla konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl) w zaktadce
,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania sporow

konsumenckich droga elektroniczna za pomoca, unijnej platformy internetowej (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi wielojezyczna, interaktywna, strone internetowa dla obstugi konsumentow
i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia na
odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

W przypadku zmiany Regulaminu, zamdwienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany s3
realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowiazujacym w dniu ztozenia zamowienia

Ewentualne spory powstate pomiedzy Zwigzkiem Firm Public Relations a Klientem, ktory jest
Konsumentem, rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Zwigzkiem Firm Public Relations a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem, rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zwigzku
Firm Public Relations.

Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego w stopce strony www.zfpr.pl/20-lat-zfpr oraz pobrac go i sporzadzic jego wydruk.

Zatacznikiem do Regulaminu jest wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Wszelkich informacji dodatkowych udziela:
Biuro Zwigzku Firm Public Relations
ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
tel.: 22 55 53 330

e-mail: info@zfpr.pl


http://www.zfpr.pl/20-lat-zfpr
http://www.zfpr.pl/20-lat-zfpr
https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.zfpr.pl/
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Zatacznik do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

ZFPR:

Zwigzek Firm Public Relations
ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
tel.: 22 55 53 330
e-mail: sklep@zfpr.pl
www.zfpr.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacego towaru: ksigzka pt.
.20 lat Zwiazku Firm Public Relations. Historia polskiego PR nowego millenium”

Numer zamowienia

Data zawarcia umowy

Data odbioru towaru

Imie i nazwisko Klienta

Adres Klienta

Nr rachunku bankowego

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) oraz data


mailto:sklep@zfpr.pl
http://www.zfpr.pl/

