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KODEKS DOBRYCH PRAKTYK ZFPR

PREAMBULtA

Zwiazek Firm Public Relations, popiera wszelkie dziatania, ktore obejmujg konstruktywny dialog i prowadza do
konsensusu, przeciwdziataja polaryzacji i wykluczeniom, a takze sprzeciwiajg sie agresji oraz mowie nienawisci.
Szanujac i wspierajagc wolnosci obywatelskie Konsultantow Firm PR, w tym wolnos¢ udziatu w zyciu
politycznym i spotecznym oraz hotdujac zasadom wolnego rynku i uczciwej konkurencji, ZFPR przyjmuje
niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk jako kluczowy filar funkcjonowania dla zrownowazonego i odpowiedzialnego
rozwoju rynku profesjonalnych ustug PR w Polsce.

Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk Zwiazku Firm Public Relations okresla zasady postepowania, praktyki
rynkowe oraz standardy realizacji ustug Public Relations, obowiazujace firmy cztonkowskie ZFPR w petnym
spektrum ich funkcjonowania, obejmujacym trzy obszary: relacji z otoczeniem, relacji z klientami oraz relacji
wewnatrzsrodowiskowych.

RELACJE Z OTOCZENIEM
1) Firmy PR iich Konsultanci $wiadcza ustugi w dobrej wierze, majac na uwadze najlepiej pojety interes
klientow. Dla realizacji zlecenia w sposob profesjonalny, daza do jasnego okreslenia celu
sformutowanego przez klienta.

2)  Firmy PRiich Konsultanci kieruja sie w swojej pracy najlepsza dostepna wiedza, Swiadomoscia specyfiki
branzy klienta oraz poszanowaniem norm zbudowanych na pryncypiach i wartosciach etycznych
przedstawionych w ,Standardach profesjonalnego public relations”, przygotowanych przez Spoteczny
Zespot Ekspertow PR (J. Barlik, E. Hope, J. Oledzki, K. Wojcik).

3) Firmy PR i ich Konsultanci nie biora udziatu w przedsiewzieciach, ktore przynosityby szkode dobrom
osobistym cztowieka, w szczegolnosci jego godnosci, czci oraz prywatnosci. Za takie przedsiewziecia
nie uznaje sie sytuacji, kiedy Firma PR i jej Konsultanci, w dobrej wierze, zgodnie z profesjonalnymi
standardami Swiadczenia ustug PR, na bazie informacji uzyskanych od zleceniodawcy, prowadza
komunikacje w obszarze postepowan prawnych.

4)  Firmy PRiich Konsultanci nie wykorzystujg argumentow ani przekazow, bazujacych na uprzedzeniach
rasowych, wiekowych, ptciowych, szowinizmie, ksenofobii czy nacjonalizmie.

5)  Konsultanci Firm PR zobowigzani sa do oddzielenia swojej dziatalnosci polityczneji spotecznej od spraw
Firmy PR, z ktorg wspotpracujg oraz dziatalnosci jej klientow. Firma PR ma prawo wybrania
opcji nieopowiadania sie po zadnej ze stron dyskursu politycznego czy spotecznego i powstrzymywania
sie od prezentowania swoich pogladow w tych obszarach. Moze wymagac tego rowniez od swoich
Konsultantow.
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Firmy PR i ich Konsultanci daza do eliminowania z przestrzeni publicznej informacgji nieprawdziwych
(fake news), zarowno przez edukacje klientow, kontrahentow, jak i innych grup oraz osdb, z ktorymi
wspotpracuja.

Firmy PR oraz ich Konsultanci nie angazuja sie w tworzenie ani rozpowszechnianie anonimowych lub
podpisanych nieprawdziwymi personaliami tresci w przestrzeni publicznej, jak i w zamknietych
domenach czy komunikacji bezposredniej.

RELACJE ZKLIENTAMI
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9
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Firmy PR iich Konsultanci dziataja transparentnie w ramach mandatu udzielonego im przez klientow.
Firmy PR i ich Konsultanci w kontaktach z mediami oraz innymi interesariuszami, za wiedza klientow,
ujawniaja ich jako swoich mocodawcow.

Firmy PR moga przyjmowac wynagrodzenie za swoje ustugi w formie honorariow.

Firmy PR stosuja przejrzysta wycene ustug, bazujaca na kosztach Swiadczen profesjonalnych oraz na
zdrowych zasadach prowadzenia biznesu, zgodnie z modelem , fair-market-value”.

Firmy PR moga uwzgledniac w ramach swojego wynagrodzenia premie za sukces (success fee),
otrzymywana w przypadku osiggniecia zdefiniowanych wskaznikow (KPI).

Firmy PR nie moga podpisywac z klientami umow, ktore gwarantowatyby osiagniecie rezultatow
zaleznych od autonomicznych decyzji osob trzecich. Dotyczy to w szczegolnosci gwarancji publikacji
konkretnych tresci przez niezaleznych dziennikarzy i wydawcow. Gwarancje nie moga zatem takze
obejmowac liczby takich artykutow czy emisji, zawartosci w nich konkretnych przekazow, objetosci, jak
rowniez publikacji w konkretnych, podanych z nazwy, srodkach masowego przekazu ani domenach
publicznych, czy w ich wskazanych sekcjach.

Firmy PR i ich Konsultanci powinni chroni¢ wtasnosc materialng i intelektualng Firmy PR, jej klientow
i kontrahentow.

Relacja miedzy klientem a Firma PR jej Konsultantami oparta jest na wzajemnym szacunku i zaufaniu.
Firmy PR i ich Konsultanci zobowiazuja sie do zachowania w poufnosci wszystkich informagji, ktore
uzyskali od klienta. Powyzsze nie dotyczy sytuacji przewidzianych przepisami prawa, dotyczacych
obowigzku ujawniania takich informacji.

Firmy PR i ich Konsultanci zobowigzuja sie do dotozenia nalezytej starannosci w ochronie wszelkich
informacji uzyskanych od klienta.

Umowy o zachowaniu poufnosci zawierane pomiedzy Firmami PR a klientami powinny miec
rownorzedny charakter, zabezpieczajac prawa obu stron.

Firma PR i jej Konsultanci co do zasady Swiadczg swoje ustugi na rzecz klientow w dni powszednie
w o$miogodzinnym trybie pracy, w godzinach powszechnie przyjetych jako czas prowadzenia
dziatalnosci zawodowej (zwyczajowo zawierajacy sie w przedziale od 8:00 do 18:00).

Firma PR i jej Konsultanci moga doradzac i wykonywac ustugi na rzecz klientow, ktorzy ze soba
konkuruja. Firma PR unika jednoczesnie podjecia wspotpracy zklientem, ktorego cele dziatan
komunikacyjnych sa
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sprzeczne z celami aktualnie obstugiwanego klienta na tym samym rynku badz w tym samym obszarze
ekspertyzy. W perspektywie pracy dla klientow konkurencyjnych, Firma PR powinna ich o tym
poinformowac. Firma PR jest zobowigzana do wykluczenia konfliktu interesow, a w przypadku
niemoznosci osiggniecia tego warunku lub braku zgody ktoregokolwiek z klientow - do odstapienia od
realizacji przedmiotowych zlecen.

19) W sytuacji mozliwosci podjecia dziatan dla podmiotow konkurencyjnych, Firma PR moze utworzyc
osobne zespoty obstugujace tych klientow i wprowadzic procedury Scistego oddzielenia realizacji takich
projektow (tzw. ,chinski mur”.

20) Konsultant Firmy PR unika sytuacji, w ktorych:
a. jego prywatny interes statby w sprzecznosci z interesem klienta lub Firmy PR,

b. jego dziatania wobec klienta lub Firmy PR mogtyby byc nieobiektywne, niezaleznie od
przestanek,

c.  Konsultant Firmy PR lub jego krewni i bliscy, bezposrednio lub posrednio, czerpig korzysci
zrelacji z Klientem, niezwigzanej z przedmiotem wspotpracy okreslonej umowa miedzy
klientem a Firma PR (zasiadanie w organach kierowniczych firmy klienta, posiadanie akcji lub
innych walorow, itp.).

21} W przypadku powziecia wiedzy o konflikcie interesow Konsultanta, Firma PR ma obowiazek podjac
dziatania zmierzajace do usuniecia takiego konfliktu, we wspotpracy z Konsultantem.

22) W sytuacji, gdy informacje pochodzace od klienta nie sg prawdziwe lub wiarygodne, Firma PR nie ponosi
odpowiedzialnosci za podejmowane przez nig dziatania lub efekty pracy oraz moze odstgpi¢ od
wykonania zlecenia.

RELACJE WEWNATRZBRANZOWE - ZASADY OGOLNE
23) Firmy PR i ich Konsultanci zapewniaja rowne szanse we wszystkich aspektach zatrudnienia
i przeciwdziataja dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie rasowe, narodowe lub etniczne, kolor
skory, religie, ptec, orientacje seksualna, stan cywilny lub jakiekolwiek inne kryteria, zaréwno
w relacjach wewnatrzfirmowych, jak i relacjach zewnetrznych.

24) Firmy PR i ich Konsultanci nie dyskredytuja innych Firm PR i ich Konsultantow, zas wszelkie
przekazywane informacje o konkurencji moga bazowac jedynie na wiarygodnych i publicznie
dostepnych danych. Firmy PR i ich Konsultanci nie podejmuja zadnych dziatan, mogacych wyrzadzic
jakakolwiek szkode, godzacych w dobre imie lub naruszajacych dobra innych Firm PR, ich klientow,
kontrahentow oraz Konsultantow. Dotyczy to w szczegdlnosci dziatan anonimowych.

25) W zakresie prowadzonej polityki i aktywnosci informacyjnej, Firmy PR i ich uprawnieni w tym zakresie
Konsultanci, stosuja sie do zapisow dokumentu ,Zasady Komunikacji ZFPR” opracowanego przez Rade
Zwigzku i przyjetego przez jego Walne Zgromadzenie Cztonkow.

26) Firmy PR iich Konsultanci stosuja przejrzysta i uczciwa polityke zatrudnienia.

27) Jesli Firmy PR i ich Konsultanci stosujg w dwustronnych umowach o wspotprace (niezaleznie od
formuty tej wspotpracy oraz niezaleznie od charakteru umowy, ktory te wspotprace reguluje) zapisy
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celowe, w tym w szczegdlnosci te regulujace kwestie pracy dla konkurencji lub jej zakazu, zastosowanie
tych zapisow i ich interpretacja odbywa sie zgodnie z nadrzednymi wzgledem niniejszego Kodeksu,
obowiazujacymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. W procesie rekrutacyjnym, Firmy PR,
z poszanowaniem praw i interesow stron, weryfikujg informacje o zakonczeniu lub braku zakazu
konkurencji w relacji z poprzednim pracodawca.

28) Firmy PR i ich Konsultanci zobowiazuja sie do prowadzenia edukacji w zakresie zapisow niniejszego
Kodeksu. Na Zarzadach Firm PR spoczywa odpowiedzialnos¢ za zapoznanie Konsultantow Firm PR
z zawartoscia niniejszego Kodeksu.

RELACJE WEWNATRZBRANZOWE - ROZBIEZNOSC INTERESOW | PROCEDURY DYSCYPLINUJACE

29) W przypadku zaistnienia naruszen niniejszego Kodeksu przez Firme PR lub jej Konsultantow, podmiot,
ktory takie naruszenie dostrzegt, ma prawo do udokumentowanego zgtoszenia naruszenia do Rady
ZFPR. Jesli podmiotem tym jest Konsultant, to zgtaszajac owo naruszenie, zyskuje on status Zgtasza-
jacego.

30) Dla ochrony integralnosci branzy Rada i wszelkie organy ZFPR chronig tozsamos¢ Zgtaszajacego
i wszelkie szczegoty, ktore moga go zidentyfikowac.

31) Firmy PR i ich Konsultanci powinni udzieli¢c wszelkiej pomocy, ktora nie wykracza poza zapisy prawa
oraz zakres umow z klientami, w wyjasnianiu przez ZFPR kwestii dotyczacych ewentualnych naruszen
Kodeksu.

32) Rada, w porozumieniu z Zarzadem ZFPR, ma obowiazek rozpatrzenia zgtoszonej sprawy w czasie nie-
zbednym na zapoznanie sie z jej dokumentacja, nie dtuzszym niz 14 dni. Efektem rozpatrzenia sprawy
jest pisemny raport przedstawiony innym organom ZFPR i zainteresowanym stronom.

33) Raport moze obejmowac wnioski o sankgje z tytutu stwierdzenia naruszen Kodeksu Dobrych Praktyk.
W takim przypadku beda one procedowane w trybie zgodnym z aktualnymi zapisami statutu Zwiazku.
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