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Regulamin uczestnictwa w szkoleniach online ZFPR
§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug przez
Zwigzek Firm Public Relations, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, NIP 951-20-04-715,
w postaci szkolen online realizowanych za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams
zwanego dalej Aplikacja, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie
takich ustug, zasady ochrony danych osobowych Uczestnikoéw szkolen oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik, ktéry chce skorzystaé ze Szkolen dostepnych za posrednictwem Aplikacji,
musi zaakceptowac¢ Regulamin i zobowigza¢ sie do przestrzegania zasad w nim
zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rdwnoznaczne z petng akceptacja
i potwierdzeniem zrozumienia warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem
umowy o $wiadczenie tych Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o ktdrych mowa powyzej,
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapewnienia, aby wskazany przez niego Uczestnik
szkolenia zapoznat sie z Regulaminem i przestrzegat jego postanowien.

Umozliwianie korzystania ze Szkolen online za posrednictwem Aplikacji jest ustuga
Swiadczong drogg elektroniczng przez Zwigzek Firm Public Relations na rzecz
Uzytkownikéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:

a) Organizator - Zwigzek Firm Public Relations, z siedzibg w Warszawie (00-732)
przy ul. Czerskiej 8/10, zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS: 0000062388, NPI: 951-20-04-715.

b) Szkolenie — ustuga realizowana w formule szkolenia udostepnionego live
online, co oznacza, ze w szkoleniu takim mogg wzigé¢ udziat Uczestnicy
zarejestrowani przez réznych Uzytkownikéw. Prowadzone za posrednictwem
wskazanej Aplikacji do transmisji audio i wideo-spotkania, w wyznaczonym
terminie. Ustuga realizowana z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é oraz zaktadajgca interakcje uczestnikdw i trenera poprzez kontakt
audio, wideo, czat oraz roznorodne formy szkoleniowe. Organizowane zgodnie
z oferta zamieszczong na stronie Organizatora www.zfpr.pl, zwane dalej
Szkoleniem.

c) Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub przedstawiciel firmy, ktéry z ramienia
pracodawcy dokonuje zgtoszenia Uczestnika na Szkolenie i posredniczy w catym
procesie od zapisu do ptatnosci za szkolenie, delegujgca Uczestnika szkolenia,
zwany dalej Zgtaszajgcym. Uzytkownik moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem
Szkolenia.

d) Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra uczestniczyé bedzie w szkoleniu.

e) Aplikacja — aplikacja Microsoft Teams, za pomocg ktérej realizowane sg
szkolenia online.
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f) Zgtoszenie - wypetniony przez Zgtaszajgcego Formularz Zgtoszeniowy na
szkolenie, znajdujacy sie na stronie www.zfpr.pl/szkolenia/kalendarz/, przy
wybranym szkoleniu.

§ 2 Zakres szkolen

2.1. Zwigzek Firm Public Relations Swiadczy Ustugi elektroniczne, polegajgce na mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniach online.

2.2. Uczestnictwo w szkoleniu wymaga rejestracji na wybrane Szkolenie oraz dokonania
pfatnosci.

2.3. Oferta swiadczenia ustug Szkolen online jest wazina do czasu zawieszenia lub
zaprzestania ich Swiadczenia przez Zwigzek Firm Public Relations. Zwigzek Firm Public
Relations uprawniony jest do zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia Szkoler online
bez uprzedniego zawiadamiania Uzytkownikdéw, z zastrzezeniem zachowania praw
Uzytkownikdéw, ktdrzy wniesli optate na poczet Szkolen online.

2.4. Szkolenia online przeznaczone sg dla wszystkich zainteresowanych osdéb i maja
charakter teoretyczno-warsztatowy.

2.5. Wyktadowcami sg profesjonalisci, praktycy o wieloletnim doswiadczeniu zawodowym
i dydaktycznym, kadra zarzadzajgca renomowanych agencji PR, w szczegdlnosci
bedacych cztonkami ZFPR.

2.6. Warunkiem rozpoczecia kursu jest skompletowanie grupy ztozonej minimum z 6 oséb
oraz optacenie w nim uczestnictwa.

2.7.W przypadku zmiany terminu, uczestnicy Szkolenia zostang o tym fakcie
powiadomieni drogg mailowg najpdzniej na 5 dni przed planowanym terminem startu
kursu.

2.8. Szkolenia realizowane s3 zgodnie z programem zamieszczonym na stronie
internetowej www.zfpr.pl, w zaktadce ,Szkolenia”. Czas trwania Szkolenia moze by¢
rozny w przypadku poszczegdlnych tematow Szkolen.

2.9. Szkolenia, w tym przekazywana w ich ramach tres¢, zarowno w formach
udostepnianych w czasie jego trwania jak i udostepnianych pdzniej uczestnikom
w kazdej formie materiatéw, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lipca
1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawem tym
przewidzianym. Uczestnik na prawo korzystania z tych utwordéw jedynie poprzez
udziat w Szkoleniu i wykorzystanie przekazanych mu materiatéw w indywidualnych
celach dydaktycznych. W szczegdélnosci Uczestnik nie ma prawa do rejestrowania
Szkolenia poprzez zapis jego obrazu i dzwieku oraz udostepniania przekazywanych mu
materiatdow innym osobom. Uzytkownik moze wykorzystywac¢ przekazane mu
materiaty szkoleniowe jedynie w celu udostepnienia ich Uczestnikowi.

2.10. Koszt szkolenia podany jest na stronie internetowej www.zfpr.pl, w zaktadce
»,Kalendarz szkolen” i o ile opis Szkolenia nie stanowi inaczej, obejmuje:

e opieke merytoryczng wyktadowcy,
e materiaty szkoleniowe,
e certyfikat uczestnictwa.
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§ 3 Zgtoszenie udziatu w szkoleniach

Aby zgtosi¢ swdj udziat w Szkoleniu online, nalezy przesta¢ do Organizatora
wypetniony online formularz dostepny na stronie internetowe;j
https://zfpr.pl/szkolenia/kalendarz/.

Zgtoszenia przyjmowane s najpozniej do 7 dni roboczych przed terminem
rozpoczecia Szkolenia, w ktorym chce uczestniczy¢ dana osoba. Po uptywie tego
terminu, udziat w szkoleniu jest dopuszczalny po uprzednim telefonicznym lub
mailowym uzgodnieniu tego faktu z Organizatorem.

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego (przestanego drogg online) Organizator
przesle drogg mailowg potwierdzenie otrzymania dokumentu.

Warunkiem rezerwacji miejsca w grupie szkoleniowej jest przestanie przez osobe
zainteresowang udziatem w szkoleniu formularza zgtoszeniowego, ktéry stanowi
rowniez akceptacje niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenia wptaty na konto
Zwigzku Firm Public Relations:

Zwigzek Firm Public Relations
ul. Czerska 8/10
00-732 Warszawa

Nr rachunku:
40 1600 1374 0003 0052 2642 6001
BNP Paribas o/Warszawa

Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ na adres: marta.szwacka@zfpr.pl.
Po przestaniu formularza zgtoszeniowego i dokonaniu ptatnosci Uczestnik Szkolenia
otrzymuje potwierdzenie udziatu w szkoleniu pocztg elektroniczna.

§ 4 Wymagania techniczne

Do udziatu w Szkoleniu niezbedny jest dostep do komputera lub innego urzgdzenia
spetniajgcego ponizsze wymagania. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie sobie sprzetu zgodnego z ponizszymi wymaganiami technicznymi:

e urzadzenie posiadajgce dostep do stabilnej sieci Internet;
e zalecamy korzystanie z najnowszych wersji przeglagdarek Microsoft Edge
i Google Chrome.
e Windows PC
o Komputer i procesor: minimum 1,6 GHz (lub wyzszy) (32-bitowy lub
64-bitowy), 2,0 GB RAM,
o Dysk twardy: 3,0 GB dostepnego miejsca na dysku,
o Rozdzielczos¢ ekranu: 1024 x 768.
o System operacyjny: Windows Server 2012 R2 +, Windows 10 lub
Windows 8.1 w wersji 32-bitowej i 64-bitowe]j Aby uzyskac najlepszg
jakos$é, uzyj najnowszej wersji systemu operacyjnego.




4.2.

5.1.

5.2.

IWIAZEK FIRM
PUBLIC
RELATIONS

o Aby uzyskac lepszg jakos¢ rozmow wideo i spotkan online, zalecamy
korzystanie z komputera wyposazonego w procesor 2,0 GHz i 4,0 GB
pamieci RAM (lub wiecej).

o zalecamy korzystanie z komputera wyposazonego w procesor Core
i5 Kaby Lake, 4,0 GB pamieci RAM (lub wiecej) i koder sprzetowy.

e Mac
o Procesor: minimalny procesor Intel, Core 2 Duo lub wyzszy, 2,0 GB
RAM,
o Dysk twardy: 1,5 GB dostepnego miejsca na dysku,
o Rozdzielczos¢ ekranu: 1280 x 800 lub wyzsza;
o System operacyjny: Mac OS X 10.11 El Capitan lub nowszy
o aby uzyskaé lepszg jakosc potgczen wideo i spotkan online, zalecamy
korzystanie z komputera wyposazonego w procesor 2,0 GHz i 4,0 GB
pamieci RAM (lub wiecej).
e Linux

o Komputer i procesor: minimum 1,6 GHz (lub wyzszy) (32-bitowy lub
64-bitowy), 2,0 GB RAM
Dysk twardy: 3,0 GB dostepnego miejsca na dysku
Rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768
Sprzet graficzny: minimum 128 MB pamieci graficznej
System operacyjny: Linux dystrybucja zdolna do zainstalowania DEB
lub RPM.
oAby uzyskac lepszg jakos¢ rozmow wideo i spotkan online, zalecamy
korzystanie z komputera wyposazonego w procesor 2,0 GHz i 4,0 GB
pamieci RAM (lub wiecej).
o Obstugiwane dystrybucje systemu Linux Ubuntu 16.04 LTS, 18.04
LTS, Fedora 30 Workstation, RHEL 8 Workstation, CentOS 8.
e kamera internetowa;
e wbudowany gtosnik i mikrofon lub zestaw stuchawkowy.

O O O O

Uczestnik moze zainstalowa¢ wymagang Aplikacje na swoje urzadzenie lub
wykorzysta¢ przestane przez Organizatora dane, ktdore umozliwig uczestniczenie
w zajeciach za posrednictwem przegladarki internetowe;j.

§ 5 Zamkniecie zapisdw, odwotanie szkolenia lub zmiana terminu szkolenia

W przypadku zmiany terminu lub odwotania Szkolenia Organizator drogg mailowg
poinformuje o tym fakcie osoby, ktére zgtosity sie na szkolenia (wiadomos¢ wystana
na adres e-mail podany w zgtoszeniu). Nowy termin rozpoczecia szkolenia zostanie
rowniez wskazany drogg elektroniczng (e-mail) i bedzie wymagat mailowego
potwierdzenia ze strony Uczestnika.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Szkolenia i niewyrazenia zgody przez
Zgtaszajgcego na nowy termin, Zgtaszajgcy ma prawo zgdac¢ zwrotu wptaconej kwoty.
Naleznos¢ zostanie przekazana na wskazany przez Zgtaszajacego rachunek bankowy
w terminie 14 dni od daty otrzymania drogg mailowg stosownych informacji
koniecznych do dokonania przelewu.
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Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia zastepstwa lub zmiany kolejnosci
realizacji poszczegdlnych tematéw zajeé w przypadku, gdy z przyczyn losowych lub na
skutek choroby wykfadowca nie bedzie modgt przeprowadzi¢ zaje¢. O tym fakcie
Uczestnicy zostang powiadomieni drogg mailowg lub telefonicznie.

§ 5 Rezygnacja ze szkolenia

Powiadomienia o rezygnacji z udziatu w szkoleniu przyjmowane sg wytacznie drogg
mailowg pod adresem mailowym: marta.szwacka@zfpr.pl lub info@zfpr.pl.
Rezygnacja dokonana w terminie do 14 dni przed terminem rozpoczecia Szkolenia jest
bez kosztowa. Organizator dokona zwrotu wptaconych przez Zgtaszajacego kwot
w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia o rezygnacji.
W przypadku rezygnacji dokonanej na mniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem
Szkolenia, Zgtaszajgcy zobowigzany jest do poniesienia optaty zwigzanej z organizacja
szkolenia:
e Na 7-13 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia Zgtaszajgcy zobowigzany jest do
poniesienia optaty w wysokosci 50% ceny catego Szkolenia.
e Namniejniz 7 dni przed dniem rozpoczecia Szkolenia Zgtaszajgcy zobowigzany jest
do poniesienia optaty w wysokosci 100% ceny catego szkolenia.
Zapisy ust. 5.3 nie majg zastosowania do Zgtaszajgcych bedacych konsumentami.
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy dotyczacej udziatu
w Szkoleniu w terminie 14 dni od uzyskania potwierdzenia zgodnie z § 3 ust. 3.6.
realizowane odpowiednio do ust. 5.1 powyzej. W przypadku dokonanej w ten sposéb
rezygnacji takiej osoby z udziatu w Szkoleniu Zgtaszajgcemu przystuguje prawo zwrotu
uiszczonej optaty pomniejszonej o kwote faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztow organizacji szkolenia, przypadajgca na Zgtaszajacego, w terminie 14 dni od
odstgpienia od powiadomienia o rezygnacji zgodnie z ust. 5.1.

§ 6 Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw szkoleA otwartych jest Zwigzek
Firm Public Relations ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa.
Dane osobowe Uczestnikdw Szkolenia bedag przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy z 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (,,RODQO”).
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Szkolenia obejmowaé bedzie
nastepujacy zakres danych:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) adres poczty elektronicznej,
d) numer telefonu,
e) numer konta,

f) numer NIP/PESEL,
g) wizerunek.
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Dane osobowe podawane sg dobrowolnie, jednak ich niepodanie przez Uczestnika lub
niewyrazenie przez niego zgody na ich przetworzenie w celu zgtoszenia i uczestnictwa
w Szkoleniu uniemozliwia wziecie udziatu w Szkoleniu.

Dane Uczestnikdw Szkolenia okres$lone w ust. 6.3 a-f przetwarzane bedg wytacznie:

a) w celu zgloszenia, rejestracji, uczestnictwa w Szkoleniu - Dane osobowe bedg
przetwarzane do czasu zakonczenia i rozliczenia szkolenia. Podstawg prawng
przetwarzania we wskazanych celach jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
nimi w zwigzku z prowadzonym Szkoleniem i innymi Swiadczeniami zwigzanymi
ze Szkoleniem - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

c) w celu swiadczenia ustugi wysytki newslettera z informacjami marketingowymi,
informacjami zwigzanymi ze statutowq dziatalnoscig ZFPR - podstawg prawna
przetwarzania w tym przypadku jest zgoda Uczestnika Szkolenia - art. 6 ust. 1
lit a RODO;

d) w przypadku kierowania do Uczestnika Szkolenia tresci marketingowych
w ramach newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora - art. 6 ust. 1 lit f RODO w zwigzku z wyrazong zgoda na
otrzymywanie newslettera w punkcie wyze;.

Dane Uczestnikdw Szkolenia okreslone w ust. 6.3 g przetwarzane bedg wyfacznie

w celu przeprowadzenia Szkolenia —transmitowania prowadzgcemu Szkolenie i innym
Uczestnikom Szkolenia.

Dane osobowe Uczestnika Szkolenia beda przechowywane od momentu otrzymania
zgtoszenia przez caty czas trwania Szkolenia az do jego ukonczenia oraz przez okres
przewidziany przepisami prawa, w tym przez okres niezbedny do dochodzenia lub
ustalenia roszczen albo obrony przed takimi roszczeniami lub w innych celach
wynikajgcych  z  prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora, nie diuzej jednak niz przez okres 3 lat od zakoriczenia szkolenia.
Dane osobowe Uczestnikdw Szkolenia powierzane sg przez Administratora wyfacznie
tym podmiotom, z ktérymi na state wspotpracujemy, w tym podmiotom, ktére
odpowiadajg za obstuge informatyczng, obstuge ksiegowag oraz kurierska.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie w wyniku uzyskanej zgody lub umowy - prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania na podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

W celu realizacji uprawnien w zakresie danych osobowych w szczegdlnosci
okreslonych powyzej, Uczestnik Szkolenia moze przestac stosowng wiadomos¢ e-mail
na adres: info@zfpr.pl lub poczty tradycyjng na adres siedziby Administratora:
Zwigzek Firm Public Relations, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa.

Kazdemu Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w kazdym przypadku
uznania, ze doszto do naruszenia jego danych osobowych.
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§ 8. Postanowienia koncowe

Organizator oswiadcza, ze wszelkie materiaty udostepnione Uczestnikom podczas
Szkolenia stanowig jego wtasnosc¢ intelektualng i wszelkie ich powielanie, kopiowanie
lub rozpowszechniane moze sie odbywaé wytgcznie za jego pisemng zgoda.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Przy zawieraniu umowy nie znajdujg zastosowania przepisy art. 661 ust. 1- 3 Kodeksu
cywilnego, dotyczace ofert zgtaszanych w postaci elektroniczne;.

Reklamacje mozna zgtasza¢ Organizatorowi w formie pisemnej najpdzniej w terminie
14 dni od daty zakonczenia szkolenia, jednakze nie pdzniej niz przed uptywem 14 dni
od wystgpienia zdarzenia stanowigcego podstawe wniesienia reklamacji. Organizator
rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przesle
Uczestnikowi odpowiedz.

Wszelkich informacji dodatkowych udziela:

Biuro ZFPR:

Zwigzek Firm Public Relations

ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa

tel.: 22 55 53 331/2

kom.: 531 84 84 70/71

mail: info@zfpr.pl; marta.szwacka@zfpr.pl;

www.zfpr.pl




