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Podstawowe informacje

Badania miaty charakter diagnostyczny i bazowaty na zebraniu opinii specjalistow public relations na temat
funkcjonowania tego srodowiska zawodowego w krajowych organizacjach réoznego typu - instytucjach
gospodarczych, spotecznych i samorzgdowych.

Istotny element stanowito zebranie wiarygodnych informacji na temat zakresu zadan, jakich podejmujq sie obecnie

specjalisci PR w naszym kraju i zrodet problemow, ktére napotykajg w codziennej praktyce zawodowe).

Rezultaty przeprowadzonego sondazu majg pomoc w dokonaniu krytycznej oceny funkcjonowania istniejgcych
w kraju kodeksow etycznych PR, ich uporzgdkowaniu i zaktualizowaniu w kontekscie szybko rozwijajqgcych sie

mediow cyfrowych.

Dodatkowo, badania majg pomadc w identyfikaci przyczyn obnizajqgcego sie zaufania spotecznego do branzy public

relations.

Badania pt. Profesjonalizm public relations w Polsce miaty zasieg ogolnopolski i byty przeprowadzone na
probie 500 podmiotéw (dobdr kwotowo-celowy).




Podstawowe informacje

Pomystodawcq projektu badawczego jest Spoteczny Zespot Ekspertow PR (prof. dr hab. Krystyna Wojcik, dr Ewa
Hope, dr Jacek Barlik, prof. dr hab. Jerzy Oledzki - przewodniczqcy Zespotu). Za realizacje i koordynacje prac
badawczych odpowiadat Dziat Badan i Analiz Strategicznych Exacto pod kierunkiem dr. hab. Dariusza Tworzydto

oraz Przemystawa Szuby.

Partnerami badan pt. Profesjonalizm public relations w Polsce, sa:
/wiqzek Firm Public Relations,
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow,
Polskie Stowarzyszenie Public Relations,

Public Dialog Sp. z 0.0.,

Wydziat Dziennikarstwa, Informagji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego,

Instytut Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Kluczowe czynniki interpretacyjne to zmienne okreslajgce miejsce zatrudnienia, staz pracy, stanowisko, poziom
wyksztatcenia i przynaleznos¢ do organizacji branzowych. Przyjety poziom istotnosci to p < 0,05 w analizach
krzyzowych i przy poréwnaniach srednich - roznice dla ktorych p jest mnigjsze niz 0,05 uznane zostaty za istotne.




Zatozenia metodologiczne

Grupa
docelowa:
Badania osoby zajmujgce
ilosciowe sie dziataniami
w obszarze

komunikacji

Technika
WSpomagajqca:
CAWI (15%)

Technika
gtowna:
CATI (85%)

Realizacja:
luty-marzec
2019 rok

W jedne]
firmie
maksymalnie
jedna ankieta




Dobor proby

Rozktad

Rodzaj przedsiebiorstwa Liczebnos¢ populacji T —— Liczebnosc¢ proby

Duze Przedsiebiorstwa Publiczne
(min. 250 pracownikéw) 1485 29,3% 117
GUS 31.10.2018

Duze Przedsiebiorstwa Prywatne
(min. 250 pracownikdow) 2849 o6,2% eSS
GUS 31.10.2018

Agencje PR 736 14,5% 58

Bazy danych Wykonawcy

Razem proba kwotowa 5070 100% 400

Organizacje pozarzgdowe . .

(ogolnodostepne bazy danych: ngo.pl oraz e-pity.pl) nie nie 100
S ' ' ' dotyczy dotyczy

Préoba celowa




Profil proby

Jakie jest Pana/i aktualne miegjsce zatrudnienia? N=500 (w %)

m Duza organizacja publiczna

m Duza organizacja prywatna

m Organizacja pozarzgdowa (NGO)
Agencja PR

*Miejsce zatrudnienia to kluczowa
zmienna do porownan
miedzygrupowych z uwagi na
odmienny charakter wykonywanegj

pracy przez PR-owcow




Profil proby

Jaki jest Pana/i staz pracy w branzy public relations? N=500 (w %)

38,8

O-7 lat

44.0

8-15 lat

16 lat i wiece)

Miejsce zatrudnienia Srednia Interpretacja

. . 10 lati7

Duza organizacja publiczna 10,57 A OA |
miesiecy
. 10lati3

Duza organizacja prywatna 10,22 . O. |
miesigce
9latib

Organizacja pozarzqgdowa 9,46 . y . !
miesiecy

Agencja PR 11,02 11 lat

* brak istotnych roznic




Profil proby

Jakie stanowisko zajmuje Pan/i w swojej organizacji? N=500 (w %)

100%

90%

80%

70%

60%

S0% m Zarzqdzajgce

40% m Wykonawczo-zarzgdzajgce
30% Wykonawcze

20%

29,9
10% — - 215 - 200 -~ 218
10,3 :
0% “chi-kwadrat = 20,637; p = 0,002
Duza organizacja  Duza organizacja Organizacja Agencja PR Ogodtem V Kramera = 0,144
publiczna prywatna pozarzqgdowda

(NGO) istotne zréoznicowanie



Profil proby

Jakie jest Pana/i wyksztatcenie? N=500 (w %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Duza organizacja
publiczna

Duza organizagja
prywatna

Organizacja
pozarzqgdowa (NGO)

Agencja PR

Ogotem

m Doktorat lub wyze)
m Wyzsze

m Srednie

"chi-kwadrat = 20,637; p > 0,05

brak istotnych roznic

Z uwagi na duzqg jednorodnosc grupy wzgledem poziomu wyksztatcenia i mate liczebnosci, zmienna nie bedzie uwzgledniana w przekrojach grupowych



Profil proby

Przynaleznosc do organizacji branzowej w ujeciu dychotomicznym, N=500 (w %):

Ja i/lub moja organizacja przynalezymy do PSPR / ZFPR / innej organizacji branzowej

<1082 Brak cztonkostwa w organizacji branzowe;

872 94,2
63,0
31,0
12,8 5.8

Duza organizacja publiczna Duza organizacja prywatna Organizacja pozarzgdowa (NGO) Agencja PR

“chi-kwadrat = 48,223; p = 0,001; V Kramera = 0,311

istotne zroznicowanie




Pozostate charakterystyki badanych

Gdzie Pan/i uczyt/a sie zawodu specjalisty PR?

(odpowiedzi wielokrotne w %)

Na kilkuletnich studiach
wyzszych

43,6

Na studiach podyplomowych

Na innych krotszych kursach
zawodowych

Wiedze zdobywatem/am we
wtasnym zakresie (jestem
samoukiem)

42,2

Ciekawostka: Ponad 1/5 badanych zadeklarowata, ze

zdobywanie wiedzy we wtasnym zakresie to jedyna forma

nauki zawodu PR-owca (21,6% to wytgcznie ,samouki’)

Do jakich organizacji branzowych przynalezqg
respondenci, czy ich firmy? (wartosci liczbowe)

10 osob
dziata w
ramach

18 osob tp Stowarzyszenia
cztonkowie ERa

PSPR

2 osoby
14 osob zZrzesza

pracuje w Fundacja
agencjach internetPR
zrzeszonych
w ZFPR

Pojedyncze wskazania (cytaty): PTKS,
Europejskie Stowarzyszenie, Lewiatan,

PRoto, Rada PR przy ZBP
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Specyfika pracy zawodowej

Prosze wskazac, jakie cele sq gtownym przedmiotem Pana/i dziatan jako praktyka PR? N=500 (w %)

2.2

Dostarczanie informaciji, ktdrych oczekuje otoczenie oraz wyjasnianie |3 _

postepowania organizacji, na rzecz ktérej prowadze PR '

14
18
Zapewnienie statej obecnosci w mediach i opinii publicznej - by o nas pisali i
R 4,4 6,8
mowili

Zapobieganie kryzysom oraz ograniczanie negatywnych skutkéw kryzysow 58 94 _

Zdecydowanie nie Raczejnie  m Trudno powiedzie¢  mRacze) tak  mZdecydowanie tak

Skala: 1 - Zdecydowanie nie, 2 = Raczej nie, 3 = Trudno powiedziec, 4 — Raczej tak, S - Zdecydowanie tak

Srednia:

4,34

3,84

4,45

4,01

3,84

3,94




Specyfika pracy zawodowej

Dostarczanie informaciji, ktorych oczekuje otoczenie oraz wyjasnianie postepowania organizacji (skala od 1 do 5)

Czy roznice Czy réznice

Miejsce zatrudnienia Srednia : Staz w branzy PR Srednia :

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,65 O0-7 lat 4,32
Duz izacj t 421 8-15 lat 4,38 Nie

uza organizacja prywatna , Tak , 5= 0679
o p=0,001 S
Organizacja pozarzgdowa 4,29 16 lat i wiecej 4,28
Agencja PR 4,29
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lerNOSC ) —
rzyno ?znosc'do : Srednia CZY e Wykonawcze 4,30
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,31 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 4,39 o= 0295
=0,063 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,59 X Zarzqdzajgce 425




Specyfika pracy zawodowej

Wspomaganie marketingu (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia Srednia : Staz w branzy PR Srednia :

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 3.68 0-7 lat 3,97
Duza organizacja prywatna 422 8-15 lat 4,00 Nie

g japry 0 Tak ' p= 0,158
o p=0,001 S
Organizacja pozarzgdowa 373 16 lati wiecej 3,72
Agencja PR 3,74
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lerNOSC ) T
rzyno ?znosc'do : Erednia CZY roznice Wykonawcze 595
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 3,96 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 397 o= 6277
=0,136 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 3,70 b Zarzqdzajgce 3.85




Specyfika pracy zawodowej

Dbanie o relacje ze strategicznym otoczeniem (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia Srednia : Staz w branzy PR Srednia .
sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,49 O0-7 lat 4,45
Duza organizacja prywatna 4,41 8-15 lat 4,44 Nie
S Japry : Nie : o =0,894
= 0,699 S
Organizacja pozarzgdowa 4,44 P 16 lat i wiecej 4,49
Agencja PR 4,55
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia .
sq istotne?
Przynaleznosc¢ do . : Czy réznice
- : : Srednia . Wykonawcze 4,33
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,44 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 4,49 .- O|,e2 »
=0,352 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 457 X Zarzqdzajgce 447




Specyfika pracy zawodowej

Zapewnienie state] obecnosci w mediach i opinii publicznej = by o nas pisali i mowili (skala od 1 do 5)

Czy roznice Czy roznice

Staz w branzy PR Srednia

Miejsce zatrudnienia Srednia : :
sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,24 O0-7 lat 4,12
Duza organizacja prywatna 3,82 8-15 lat 4,00 Nie
g ja pry 0 Tak ' p= 0,082
= 0,006 S
Organizacja pozarzgdowa 410 P 16 lat i wiecej 3,80
Agencja PR 412
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia .
sq istotne?
Przynaleznosc¢ do . : Czy réznice
- : : Srednia . Wykonawcze 3,97
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,00 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 4.07 - 0290
=0,627 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,09 b Zarzqdzajgce 3.88




Specyfika pracy zawodowej

Zapobieganie kryzysom oraz ograniczanie negatywnych skutkéw kryzysow (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia Srednia : Staz w branzy PR Srednia :
sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,45 0-7 lat 3,95
Duza organizacja prywatna 3,80 8-15 lat 393 Nie
S japry ' Tak ’ p=0985
o p =0,001 S
Organizacja pozarzgdowa 3,57 16 lati wiecej 3,94
Agencja PR 4,05
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia .
sq istotne?
Przynaleznosc¢ do . : Czy réznice
- : : Srednia . Wykonawcze 3,80
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 3,88 Tak Wykonawczo-zarzgdzajqce 4,04 o - Ol,el32
=0,001 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,50 X Zarzqdzajgce 383




Specyfika pracy zawodowej

Rozgtos (publicity) dla organizacji/wyrdznienie w grupie podobnego typu (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia . Staz w branzy PR Srednia .

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 3,91 O0-7 lat 4,07
Duza organizacja prywatna 3,83 8-15 lat 3,88 Nie

g ja pry 2 Tak ' P = 0,078
o p=0,026 S
Organizacja pozarzgdowa 421 16 lat i wiecej 3,81
Agencja PR 3,98
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lerNOSC ) T
rzyno ?znosc'do : Srednia CZY e Wykonawcze 3,89
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 3,96 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 3,98 o= 0223
=0,220 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 3,76 X Zarzqdzajgce 3.89




Specyfika pracy zawodowej

Czy poziom wyksztatcenia koreluje z analizowanymi wczesniej celami dziatan praktyka PR?

Poziom
wyksztatcenia

rho Spearmana | 0,000 -0,044 0,007 0,047 0,020
Istotnosc 0,893 0,331 0,883 0,292 0,659
N 500 500 500 500 500

A - Dostarczanie informacji, ktorych oczekuje otoczenie oraz wyjasnianie postepowania organizadji
B - Wspomaganie marketingu

C - Dbanie o relacje ze strategicznym otoczeniem

D - Zapewnienie state] obecnosci w mediach i opinii publicznej — by o nas pisali i mowili

E - Zapobieganie kryzysom oraz ograniczanie negatywnych skutkow kryzysow

F - Rozgtos (publicity) dla organizagji/wyrdznienie w grupie podobnego typu

Poziom wyksztatcenia

(kafeteria w ankiecie):

1 - Ponizej sredniego (0%)

2 - Srednie (2.4%)

3 - Wyzsze (94,2%)

4 - Doktorat lub wyzej (3,4%)

Cele dziatania

(kafeteria w ankiecie):
1 - Zdecydowanie nie
2 - Raczej nie

3 - Trudno powiedziec
4 - Raczej tak

S — Zdecydowanie tak




RADA ETYKI

PR
Standardy etyczne
praktyka PR
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Standardy etyczne — ocena twierdzen

Zdecyd i
GCYAOWANIE  paczej sie nie Nie mam Raczej sie Zdecydowanie

M
zgadzam zdania zgadzam sie zgadzam

Kategorie sig nie
zgadzam

A. W dziataniach i decyzjach organizacji, dla ktérej
prowadze PR, liczg sig tylko zatozone cele i te cele 34,0 24.6 24,8 11,8 4.8 2.29
uswiecajq wszelkie srodki

B. W organizacji (dla ktorej prowadze PR)
promowani sq specjalisci public relations, ktorzy

. e 2,0 5.2 16,8 24,6 oL4 4,18
przestrzegajq zasad etycznych (nawet jesli nie
zostaty formalnie zapisane)
C. W praktyce public relations zdarzajg sie konflikty
miedzy lojalnoscig PR-owca wobec 186 58 314 540 100 591

pracodawcy/zleceniodawcy a interesami waznych
grup lub catego spoteczenstwa

D. W organizacji dla ktorej pracuje dziatalnosc PR
jest przede wszystkim wspieraniem marketingu, 14,0 17,8 214 224 24,4 3,25
sprzedazy i promocji nowych produktow i ustug




Standardy etyczne — ocena twierdzen

E. Problemem moich klientow i przetozonych jest
niezrozumienie istoty PR. Zleceniodawcy i
pracodawcy czesto nie wiedzg, co mozna, a czego
nie mozna osiqgnqc przy pomocy dziatarn PR

/Zdecydowanie
sie nie
zgadzam

Nie mam
zdania

Raczej sie nie
zgadzam

20,2 20,0 24,6

Raczej sie
zgadzam

21,8

Zdecydowanie

sig zgadzam

13,4

M

2,88

F. Moi szefowie (pracodawcy i zleceniodawcy)
dobrze rozumiejq, ze programy public relations
majq stuzyc nie tylko naszej organizacji, ale tez jej
otoczeniu/spoteczenstwu

2,6 10,6 20,2

32,4

34,2

3.85

G. Wsrod znanych mi specjalistow PR w Polsce
wystepujq przypadki nieetycznych i nagannych
zachowan

10.8 11,0 354

22,4

20,4

3,31

H. Istniejg okolicznosci, w ktorych rygorystyczne
trzymanie sie norm etycznych, opisanych w
kodeksach PR, przynosi szkody naszemu
zleceniodawecy lub pracodawcy

25,4 20,6 32,0

15,2

6.8

2,97




Standardy etyczne — ocena twierdzen

|. Ochrona interesow i lojalnosc wobec
zleceniodawcy/pracodawcy jest dla specjalisty PR
wazniejsza niz przestrzeganie zasad otwartosci |
prawdy

/Zdecydowanie

sie nie
zgadzam

26,8

Raczej sie nie
zgadzam

26,2

Nie mam
zdania

30,4

Raczej sie

zgadzam

114

Zdecydowanie
sig zgadzam

5.2

2,42

J. W mojej opinii profesjonalizm specjalisty public
relations jest tozsamy z przestrzeganiem norm
etycznych: mozna nazywac sie profesjonalistg PR
tylko wtedy, gdy w praktyce stosuje sie zasady
etyki PR

10

3,0

9.2

27,6

59,2

4,41

K. Wprowadzenie akredytacji specjalistow PR (czyli
potwierdzenia ich kwalifikacji przez organizacje
branzowe) podniesie poziom profesjonalny branzy
PR w Polsce

8.0

7.8

24,8

26,6

32,8

3.68




Standardy etyczne — ocena twierdzen

Woptyw miejsca zatrudnienia na standardy etyczne (skala od 1 do 5)

Oznaczenia twierdzen

Miejsce zatrudnienia

Duza organizacja publiczna 2,17 4,06 3,02 3,04 2,74 3,86 3,39 2,64 2,51 4,42 3,67
Duza organizacja prywatna 2,36 4,23 2,85 3,62 2,80 3,81 3,16 2,52 2,36 4,39 3.79
Organizacja pozarzgdowa 2,33 4,39 2,55 2,72 2,56 4,14 3.29 2,52 2,50 4,45 3,60

Agencja PR 2,19 3,88 3,57 319 3,66 347 3.74 2,72 2,31 4,40 347




Standardy etyczne — ocena twierdzen

Wptyw przynaleznosci do organizacji branzowej na standardy etyczne (skala od 1 do 5)

Przynaleznos¢ do organizacji

branzowej

Brak cztonkostwa

2,30

4,20

2,84

327

Oznaczenia twierdzen

2,84

3,87

3,29

2,957

2,41

4,42

3,69

Tak (PSPR / ZFPR / inne)

2,20

3,98

3,59

311

3.28

3,63

3,43

2,59

2,52

4,33

3,67




Standardy etyczne

Czy poziom wyksztatcenia koreluje z analizowanymi wczesniej twierdzeniami dotyczacymi standardow etycznych?

Poziom
wyksztatcenia
rho Spearmana -0,007 0,063 0,026 0,092 -0,001 -0,086 0,010 -0,032 -0,050 0,004 -0,021
Istotnosc 0,880 0,161 0,558 0,040 0,984 0,055 0,825 0,480 0,268 0,825 0,645
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Poziom wyksztatcenia Mozliwe oceny twierdzen (kafeteria w ankiecie):

(kafeteria w ankiecie): 1 - Zdecydowanie sig nie zgadzam

1 - Ponizej sredniego (0,0%) 2 - Raczej sie nie zgadzam
2 - Srednie (2,4%)
3 - Wyzsze (94,2%)

4 - Doktorat lub wyzej (3,4%)

3 - Nie mam zdania
4 - Raczej sie zgadzam

o - Zdecydowanie sig zgadzam



Standardy etyczne

Czy rodzaj stanowiska koreluje z analizowanymi wczesniej twierdzeniami dotyczqgcymi standardow etycznych?

Stanowisko

rho Spearmana -0,062 0,024 -0,041 -0114" -0,029 0,068 0,115" -0,021 -0,114" 0,032 -0,115°
Istotnosc 0,168 0,593 0,366 0,010 0,519 0,124 0,010 0,634 0,011 0,470 0,010
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Mozliwe oceny twierdzen (kafeteria w ankiecie):

Rodzaj stanowiska

(kafeteria w ankiecie): 1 - Zdecydowanie sig nie zgadzam

1 - Wykonawcze (21,8%) 2 - Raczej sie nie zgadzam

2 - Wykonawczo- 3 - Nie mam zdania

zarzqdzajqace (56,4%) 4 - Raczej sie zgadzam

3 - Zarzqdzajace (21,8%) S - Zdecydowanie sie zgadzam



Standardy etyczne

Czy dtugosc stazu pracy koreluje z analizowanymi wczesniej twierdzeniami dotyczgcymi standardow etycznych??

Staz w branzy

PR
rho Spearmana -0,078 -0,044 0,011 0,002 0,015 0,027 0,123 -0,007 -0,003 0,087 -0,046
Istotnosc 0,081 0,321 0,804 0,962 0,746 0,550 0,006 0,870 0,854 0,053 0,307
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

Staz pracy w branzy PR

(zmienna ilosciowa)

Wartosci od O do 40 lat

Mozliwe oceny twierdzen (kafeteria w ankiecie):

1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam

2 - Raczej sie nie zgadzam

3 - Nie mam zdania

4 - Raczej sie zgadzam

o - Zdecydowanie sie zgadzam
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Wartosci etyczne

Ktore z ponizszych wartosci etycznych sqg Pana/i zdaniem wazne w codziennej pracy specjalisty public relations?
(skala od 1 - Niewazne, do 5 - Bardzo wazne) N=500

474 4,65 4,53 4,52 4,46
* * * *
o driwoid Uczciwosc w budowaniu Loialnode wobec
rzregk\c;vz Z\:vvé(?wsih relacji z grupami Skutecznosc dziatania Jawnosce/ przejrzystosc zIJeceniodovvc /
preckazywany interesariuszy, ktérzy nie sq specjalisty PR dziatan “awey
informaciji Klientami organizaci



Wartosci etyczne

Prawdziwosc¢ przekazywanych informagji (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia : Staz w branzy PR Srednia .

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,81 O0-7 lat 473
Duza organizacja prywatna 4,68 8-15 lat 473 Nie

ganizagapry : Nie ' 0 =0.,616
L p=0,165 o .
Organizacja pozarzgdowa 477 16 lat i wiecej 4,79
Agencja PR 4,76
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lerNOSC ) T
rzyno ?znosc'do : Erednia CZY roznice Wykonawcze 478
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,74 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 473 o= Ol,e891
=0,549 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,70 X Zarzqdzajgce 473




Wartosci etyczne

Uczciwosc w budowaniu relacji z grupami interesariuszy, ktorzy nie sq klientami (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia : Staz w branzy PR Srednia .

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 472 O0-7 lat 4,62
Duza organizacja prywatna 4,62 8-15 lat 4,68 Nie

ganizaga pry ' Nie ' o= 0,561
L p=0,548 S .
Organizacja pozarzgdowa 4,64 16 lat i wiecej 463
Agencja PR 4,64
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lesNO&c ) S
rzyno ?znosc'do : Erednia CZY roznice Wykonawcze 465
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,65 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 469 o= (l),ellS
=0,772 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,67 X Zarzqdzajgce 455




Wartosci etyczne

Skutecznosc dziatania specjalisty PR (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia : Staz w branzy PR Srednia .

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,60 O0-7 lat 4,60
Duza organizacja prywatna 452 8-15 lat 4,48 Nie

ganizaga pry ' Nie : 0= 0,115
L p=0,281 S .
Organizacja pozarzgdowa 4,44 16 lat i wiecej 4,48
Agencja PR 4,59
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lerNOSC ) T
rzyno ?znosc'do : Erednia CZY roznice Wykonawcze 454
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,52 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 4,56 o= O|,6269
=0,373 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,61 ¥ Zarzqdzajgce 4,44




Wartosci etyczne

Jawnosc/ przejrzystosc dziatan (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia : Staz w branzy PR Srednia .

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,54 O0-7 lat 4,51
Duza organizacja prywatna 4,55 8-15 lat 455 Nie

ganizagapry ' Nie : o= 0,624
o p=0,166 S
Organizacja pozarzgdowa 4,55 16 lat i wiecej 4,48
Agencja PR 4,33
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lesNO&c ) S
rzyno ?znosc'do : Erednia CZY roznice Wykonawcze 450
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,54 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 454 o= Ol,6641
=0,07/ :
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,35 b Zarzqdzajgce 4.47




Wartosci etyczne

Lojalnos¢ wobec zleceniodawcy/organizacji (skala od 1 do 5)

Czy réznice

Czy réznice

Miejsce zatrudnienia : Staz w branzy PR Srednia .

sq istotne? sq istotne?
Duza organizacja publiczna 4,48 O0-7 lat 4.45
Duza organizacja prywatna 4,45 8-15 lat 4,46 Nie

3 japry , Nie ' p=0,948
L p=0,870 o .
Organizacja pozarzgdowa 4,48 16 lat i wiecej 4,48
Agencja PR 4,40
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia

sq istotne?

P lerNOSC ) T
rzyno ?znosc'do : Erednia CZY roznice Wykonawcze 447
organizacji branzowe; sq istotne?
Ni
Brak cztonkostwa 4,46 Nie Wykonawczo-zarzgdzajqce 4,49 o= Ol,ee 00
=0,806 .
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 4,43 X Zarzqdzajgce 4.36




Wartosci etyczne

Czy poziom wyksztatcenia koreluje z analizowanymi wczesniej wartosciami etycznymi’?

Poziom

wyksztatcenia

Poziom wyksztatcenia

rho Spearmana 0,061 0,039 -0,058 -0,024 -0,038
Istotnosc 0,175 0,385 0,185 0,592 0,396
N 500 500 500 500 500

A - Prawdziwosc¢ przekazywanych informacji

B - Uczciwosc w budowaniu relacji z grupami interesariuszy, ktorzy nie sq klientami

C - Skutecznosc dziatania specjalisty PR

D - Jawnosd/ przejrzystose dziatan

E - Lojalnos¢ wobec zleceniodawcy/organizacji

(kafeteria w ankiecie):

1 - Ponizej sredniego (0,0%)
2 - Srednie (2.4%)

3 - Wyzsze (94,2%)

4 - Doktorat lub wyzej (3,4%)

Hierarchia wartosci

(kafeteria w ankiecie):
1 - Niewazne

2

3

4

5 - Bardzo wazne
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Co ogranicza przestrzeganie zasad etycznych?

Na podstawie Pana/i obserwacji/doswiadczen prosze okresli¢, w jakim stopniu ponizsze czynniki
sq przeszkodami w przestrzeganiu zasad etycznych w praktyce PR?
(skala od 1 - Nie uznaje tego za przeszkode, do 5 - Jest to bardzo duza przeszkoda) N=500

=) Nieznajomos¢ istoty PR wsrdd decydentow w organizadji, no rzecz ktérej prowadze PR,
tl. co PR moze, a czego nie moze 2> 3,47

=) Naciski klientdéw zlecajgeych ustugi PR 2 3,07
Naciski dziatow marketingu = 2,80

Obawa, ze postepowanie etyczne ostabi naszq pozycje rynkowq (zlecenia podejmie sie
inna firma PR) = 2,48




Co ogranicza przestrzeganie zasad etycznych?

Nieznajomosc istoty PR wsrdd decydentdw w organizacji, na rzecz ktérej prowadze PR (skala od 1 do 5)

Czy réznice

- - Czy réznice Staz w branzy PR Srednia :
Miejsce zatrudnienia . sq istotne?
sq istotne?
0-7 lat
Duza organizacja publiczna 3,56 © 351
Nie
8-15 lat
Duza organizacja prywatna 3,43 Tak ° 353 o =0,215
=0,034 16 lat i wiecej
Organizacja pozarzgdowa 3,26 P ariwises 326
Agencja PR 3,84
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia .
sq istotne?
Przynaleznos¢ do & rednia Czy réznice Wykonawcze 3,49
organizacji branzowe] sq istotne? Tak
Wykonawczo-zarzgdzajgce 3,58
Brok cztonkostwa 3,48 Nie Y Qczd p=0,021
=0,9e2 Zarzqdzajqce 318
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 3,46 P dezad




Co ogranicza przestrzeganie zasad etycznych?

Naciski klientow zlecajgcych ustugi PR (skala od 1 do 5)

Czy réznice

- - Czy réznice Staz w branzy PR Srednia :
Miejsce zatrudnienia : sq istotne?
sq istotne?
0-7 lat
Duza organizacja publiczna 3,00 © 3.08
Nie
8-15 lat
Duza organizacja prywatna 2,99 Tak ° Sl o =0,511
=0,002 16 lat i wiece]
Organizacja pozarzgdowa 2,95 P ariwises =292
Agencja PR 3,69
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia :
sq istotne?
Przynaleznosc¢ do . : Czy roznice Wykonawcze 3,31
- : : Srednia .
organizacji branzowe; sq istotne®? Tak
Wykonawczo-zarzgdzajgce 3,06
Brok cztonkostwa 3,04 Nie Y Qezaq p=0,027
= 0,241 Zarzqdzajqce 2,83
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 3.28 P aeea




Co ogranicza przestrzeganie zasad etycznych?

Naciski dziatéw marketingu (skala od 1 do 5)

Czy réznice

- - Czy réznice Staz w branzy PR Srednia :
Miejsce zatrudnienia : sq istotne?
sq istotne?
0-7 lat
Duza organizacja publiczna 2,83 - S
Nie
8-15 lat
Duza organizacja prywatna 2,62 Tak “ e.86 p=0,267
= 0,010 16 lat i wiece]
Organizacja pozarzgdowa 2,95 P ariwises =80
Agencja PR 319
. - : Czy roznice
Stanowisko Srednia :
sq istotne?
Przynaleznosc do . : Czy roznice Wykonawcze 2,90
- : : Srednia .
organizacji branzowe; sq istotne®? Nie
Wykonawczo-zarzqgdzajgce 2,81
Brak cztonkostwa 2,79 Nie 4 ddzad p=0431
= 0,616 Zarzqgdzajgce 268
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 2,89 X aeeas




Co ogranicza przestrzeganie zasad etycznych?

Obawa, ze postepowanie etyczne ostabi naszq pozycje rynkowga, zlecenia podejmie sie inna firma (skala od 1 do 5)

Czy roznice

> C YR - - - p 4 -
Miejsce zatrudnienia Srednia ZY e staz w branzy PR SISERIa sq istotne?
sq istotne?
. o . 0-7 lat 2,47
Duza organizacja publiczna 2,56
Nie
Duza organizacja prywatna 2,50 Nie S-15lat 299 p=0,426
= 0,666 i wiecej
Organizacja pozarzgdowa 2,35 P 16 latiwiece) =34
Agencja PR 2,50
: . . Czy roznice
Stanowisko Srednia .
sq istotne?
Przynaleznosc¢ do &rednia Czy roznice Wykonawcze 2,77
organizacji branzowe] sq istotne? Tak
Wykonawczo-zarzgdzajgce 246
Brok cztonkostwa 2,48 Nie y Qezaq p=0,010
=0,975 Zarzqgdzajqce 225
Tak (PSPR / ZFPR / inne) 2,48 P aczad




Co ogranicza przestrzeganie zasad etycznych?

Czy poziom wyksztatcenia koreluje z analizowanymi wczesniej przeszkodami w przestrzeganiu zasad etycznych?

Poziom

wyksztatcenia

rho Spearmana | 0,053 0,062 0,042 0,008
Istotnosc 0,235 0,167 0,350 0,857
N 500 500 500 500

A - Nieznajomosc istoty PR wsrdd decydentow w organizacji, na rzecz ktorej prowadze PR, tj. co PR moze,

a czego nie moze

B - Naciski klientéw zlecajqcych ustugi PR
C - Naciski dziatéw marketingu

D - Obawa, ze postepowanie etyczne ostabi naszq pozycje rynkowq (zlecenia podejmie sie inna firma PR)

Poziom wyksztalcenia

(kafeteria w ankiecie):

1 - Ponizej $redniego (0,0%)
2 - Srednie (2,4%)

3 - Wyzsze (94,2%)

4 - Doktorat lub wyzej (3,4%)

Stopnie w postrzeganiu

(kafeteria w ankiecie):

1 - Nie uznaje tego za
przeszkode

2

3

4

S - Jest to bardzo duza

przeszkoda




Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Jak czesto w pracy znanych Pani/Panu specjalistow PR zdarzajg sie nastepujace sytuacje? N=500 (w %)

Uwaza sie, ze profesjonalizm zawodowy jest jednoznaczny z

przestrzeganiem norm etycznych Se 128

Uwaza sie, ze lojalnos¢ wobec zleceniodawcy/organizacji  jest

wazniejsza niz przestrzeganie zasad rzetelnosci i uczciwosci..

Uzngje sie skutecznosc¢ za wazniejszg wartosc niz prawda,

L L 20,6 16,8
rzetelnosc i uczciwosc

Swiadome wprowadzanie w btqd odbiorcow informagi 28,0 25,0

Uwaza sig, ze przestrzegohle norm etyczn‘ych“me przynosi korzysci 590 o4 4 _,6
zleceniodawcy/organizadji

Uznaje sig, ze szybkos¢ dziatan usprawiedliwia tamanie norm

34,4 25,4
etycznych

Nigdy = Rzadko mCzasami mCzesto mZawsze



Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Sytuacja nr 1 wzgledem miejsca zatrudnienia

chi-kwadrat = 20,944; p = 0,049 (istotna zaleznosc)

: Uwaza sig, ze profesjonoliz-m zawodowy jest Duza orgonizocjo Duza organizacja Organizacja Agencja PR
jednoznaczny z przestrzeganiem norm etycznych publiczna prywatna pozarzqdowa
Nigdy 5,1% 5,8% 5,0% 3.4%
Rzadko 12,0% 11,1% 14,0% 19,0%
Czasami 30,8% 27.1% 22,0% 13.8%
Czesto 31.6% 26,7% 22,0% 43,1%
Zawsze 20,5% 29,3% 37.0% 20,7%




Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Sytuacja nr 2 wzgledem miejsca zatrudnienia

chi-kwadrat = 15,454; p = 0,218 (brak zaleznosci)

Uwaza sie, ze lojalnos¢ wobec

zleceniodawcy/organizacji jest wazniejsza niz Duza organizacja Duza organizacja Organizacja Acencia PR
przestrzeganie zasad rzetelnosci i uczciwosci wobec publiczna prywatna pozarzqdowa gend

otoczenia

Nigdy 14,5% 17.8% 19,0% 8,6%

Rzadko 15,4% 17.3% 21,0% 12,1%

Czasami 35.0% 38.7% 35,0% 44,8%

Czesto 23,9% 22, 7% 19,0% 29,3%

Zawsze 11,1% 3,6% 6.0% 5.2%




Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Sytuacja nr 3 wzgledem miejsca zatrudnienia

chi-kwadrat = 18,723; p = 0,095 (brak zaleznosci)

Duza organizacja

Duza organizacja

Organizacja

Uznagje sie skutecznosc¢ za wazniejszq wartosc niz .
o o : Agencja PR
prawda, rzetelnosc¢ i uczciwosc publiczna prywatna pozarzqdowa

Nigdy 18,8% 23,6% 24,0% 6,9%

Rzadko 171% 17,3% 11,0% 24,1%

Czasami 34,2% 38,7% 35,0% 41,4%

Czesto 23,9% 16,9% 28,0% 22,4%

Zawsze 6,0% 3.6% 2,0% S5.2%




Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Sytuacja nr 4 wzgledem miejsca zatrudnienia

chi-kwadrat = 13,348; p = 0,344 (brak zaleznosci)

Swiadome wprowadzanie w btqd odbiorcow

informacji

Duza organizacja
publiczna

Duza organizacja
prywatna

Organizacja
pozarzqdowa

Agencja PR

Nigdy 22,2% 32,4% 30,0% 19,0%
Rzadko 26,5% 25,8% 20,0% 2/,6%
Czasami 32,5% 28,4% 29,0% 37.9%
Czesto 17.1% 11,6% 17,0% 15,5%
Zawsze 1.7% 1,8% 4,0% 0,0%




Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Sytuacja nr 5 wzgledem miejsca zatrudnienia

chi-kwadrat = 17,220; p = 0,141 (brak zaleznosci)

Uwaza sie,' ze przles.trzegor'\ie norm etyczn'ych“nie Duza orgonizocjo Duza organizacja Organizacja Agencja PR
przynosi korzysci zleceniodawcy/organizacji publiczna prywatna pozarzgdowa
Nigdy 24,8% 28,9% 40,0% 19,0%
Rzadko 27,4% 24,0% 20,0% 27.6%
Czasami 28,2% 35.1% 27.0% 37.9%
Czesto 13.7% 10.2% 8,0% 12,1%
Zawsze 6,0% 1,8% 5,0% 3,4%




Z obserwacji srodowiska specjalistow PR wynika, ze...

Sytuacja nr 6 wzgledem miejsca zatrudnienia

chi-kwadrat = 10,237; p = 0,595 (brak zaleznosci)

Uznaje sie, ze szybkos¢ dziatan usprawiedliwia Duza organizacja Duza organizacja Organizacja

tamanie norm etycznych publiczna prywatna pozarzqdowa Agencja PR
Nigdy 30,8% 36,9% 39,0% 24,1%
Rzadko 27,4% 22.2% 26,0% 32,8%
Czasami 24,8% 29,3% 24,0% 32,8%
Czesto 13,7% 9,3% 9,0% 6.9%
Zawsze 3.4% 2.2% 2,0% 3.4%
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Czestotliwosc wystepowania problemdw etycznych

lle razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat/a Pan/i do rozwigzania problem etyczny w swojej dziatalnosci PR? N=500 (w%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

15,5
Duza Duza Organizacja Agencja PR Ogotem
organizacja organizacja pozarzqdowa
publiczna prywatna

m Kilka razy na
kwartat i czesciej

m Kilka razy na pot
roku

m Kilka razy w
ciggu roku

m Raz w roku

Nie miatem
wcale

*chi-kwadrat = 34,555; p = 0,003
V Kramera = 0,152

istotne zroznicowanie




Poziom wyksztatcenia

rho Spearmana 0,077

Istotnosc 0,085

Brak korelacji

Staz w branzy PR

rho Spearmana 0,0e2

Istotnosc 0,631

Brak korelacji

lle razy w ciggu ostatnich
12 miesiecy miat/a Pan/i
do rozwigzania problem
etyczny w swojej
dziatalnosci PR
(kafeteria w ankiecie):

1 - Nie miatem wcale

2 - Raz w roku

3 - Kilka razy w ciggu roku
4 - Kilka razy na podt roku
S - Kilka razy na kwartat
6 - Kilka razy w miesigcu

lub czescigj

Czestotliwosc wystepowania problemow etycznych

Czy zmienne niezalezne korelujq z czestotliwoscig wystepowania problemow etycznych?

rho Spearmana 0,119*

Istotnosc 0,008

Korelacja dodatnia

Przynaleznosc¢ do

organizacji branzowej

tau b Kendalla 0,139"

[stotnosc 0,001

Korelacja dodatnia
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Ocena za realizacje zadan...

Polskie Stowarzyszenie Public Relations, Zwigzek Firm Public Relations i Rada Etyki Public Relations stawiajg sobie zadania
ochrony wartosci i standardow etycznego zachowania. Jakg ocene - na skali od O (niedostateczna) do 10 (bardzo dobra)
wystawitby/aby Pan/i za realizacje tych zadan...

i Polskiemu Stowarzyszeniu Public Relations n
i Zwiqzkowi Firm Public Relations m
i Radzie Etyki Public Relations n
i Wszystkim specjalistom PR w naszym kraju m
i Samemu sobie n

Z analizy odrzucono odpowiedzi ,Nie wiem’, ktére stanowity bardzo duzy odsetek wskazan,

tj. PSPR - 53%, ZFPR - 550/0 Rada Etyki PR - 52% wszyscy specjalisci — 22% oraz samemu sobie - 11%

Whiosek 2 badani nie potrafig oceni¢ dziatan organizacji branzowych funkcjonujgcych na polskim rynku PR




Ocena za realizacje zadan...

Miejsce zatrudnienia

Srednie oceny na skali od 0 do 10

Dla wszystkich

Dla PSPR Dla ZFPR Dla Rady Etyki PR o Dla samego siebie
specjalistow PR
Duza organizacja publiczna 5,86 5,88 5,93 5,28 6,85
Duza organizacja prywatna 6,20 6,05 6.28 5,501 7,32
Organizacja pozarzgdowa .82 5. 72 5.89 5.10 6.67
Agencja PR 4,24 4,16 4,14 4,91 6,81
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Komentarz wynikow

Wstepne wnioski z przeprowadzonych badan
zostaty przygotowane przez prof. dr hab.
Krystyne Wojcik, dr Ewe Hope oraz dr Jacka
Barlika.  Znajdujg sie one w oddzielnym
dokumencie i stanowiq integralnqg czesc
niniejszego raportu.
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